ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Déry27 Vista Kft., a balatonfiiredi Panorama Apartmanhaz lGizemeltetéjeként sziikségszerlen kezeli
a szallashelyen tartézkodd személyek (a tovabbiakban: ,érintettek”) egyes személyes adatait. Minden
esetben biztositjuk az altalunk kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és
célszerliségét. E tajékoztatonak is az a célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megado
vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megfelel6 informaciokat
kaphassanak arrél, hogy cégink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli.
Az e tajékoztatéban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat,
az itt leirtakat magunkra nézve kotelezdnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen, egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatdsanak jogat, ez
esetben az érintetteket a valtozasok hatalyba Iépését megel6z6en kell6 id6ben tajékoztatni fogjuk.
Keérjik, amennyiben kérdése van az e tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon emailt nekiink a
lenti elérhetéséglinkre.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kiiléndsen a kdvetkezéknek:

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

> Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény (,Info. tv.”).

> A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény.
Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: Déry27 Vista Kit.

Székhely: 8230 Balatonfiired, Déry Tibor utca 27.
Cégjegyzékszam: 19-09-521289

Adoészam: 27991307-2-19

Képvisel6: Komolai Csilla

Telefonszam: +36309729169

E-mail: apartman@dery27.com

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd részletes tajékoztatasokat adjuk.

2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Apartmanunkba szallast lehet foglalni egyes szallaskdzvetité oldalakon (amelyek a személyes adatok
tekintetében 6nallé adatkezel6nek mindsuinek), de céglink a Panorama Apartmanhaz sajat honlapjan
(www.panorama-apartman.hu) is lehetéséget biztosit online szallasfoglalasra. E személyes adatok
kezelésével jaro tevékenység soran cégunk mindsul adatkezelének.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, jarulékos koltségekil mentessé,
hatékonyabba tétele, a szallast foglalé vendéggel torténé kapcsolatfelvétel, az érkezé vendég
beazonosithatésaga.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy el6zetes, kifejezett hozzajarulasa. A jelen
tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja a személyes adatainak a jelen pont
szerint kezeléséhez.

Az érintettek kore: azok a személyek, akik online foglalnak szallast a Panorama Apartmanhazba.



A kezelt személyes adatok kore: a foglalé személy vezetékneve, keresztneve, e-mail cim,
telefonszam, lakcim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam), érkezés id6pontja; amennyiben
eléleget SZEP-kartyarol utal a vendég, ugy a kartyaazonositd és a kartyan szerepl6 név.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé napjat kdveté masodik év
vége. A kiallitott szamlakat, amelyen a vevd — adott esetben az érintett személy — neve és lakcime,
adészama vagy addazonosito jele szerepel - a hatalyos szabalyozasnak megfeleléen 8 évig 6rizzik
meg.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkez6k szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

6090 Kunszentmiklds,
Damjanich utca 36. 1/8.
(cégjegyzékszam: 03-
09-109150)

BlazeArts Kift. A Dery27.com hosztingszolgaltatasa

A Sabeeapp szallodai szoftver biztositasa (a

1061 Budapest, Kiraly u. honlapba agyazott un. foglalé motor és channel

30-32.A ép. 105.

thePass Kift. o . . manager rendszer, amely szinkronizalja a val6s
(cégjegyzekszam: 01- szallaskapacitasokat)
09-172346) P
1036 Budapest Bécsi ut
ActiveNet Informatika 85. fszt. 5. www.panorama-apartman.hu
Bt. (cégjegyzékszam: 01- hosztingszolgaltatasa

06-788373)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koOvetkezményei: Az adatok szolgaltatasa
onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jeldlt mezdk kitoltése kotelez6, ezek elmaradasa esetén nem
véglegesithetd foglalas. A tovabbi mezdk uresen hagyasa ilyen kévetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne t6rélje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatésag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tuimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e Céglnk minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok sérilése, eltlinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezé incidens
esetén a szikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabal
nyilvantartast vezetink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi



incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koralményeit,
hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

o A személyes adatok kezelése soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem tovabbitunk adatot.

3. A SZALLOVENDEGEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az apartmanunkban megszall6 vendégek szemeélyes adatait szikségszerlien kezeljuk, azokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en tovabbitjuk az allam altal kijelolt tarhelyszolgaltatonak, a Magyar
Turisztikai Ugynodkségnek.

Az adatkezelés célja: a vendégek azonositasa, a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szallasszolgaltatasi szerz6dés teljesitése, valamint a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvényben foglalt kdtelezettségek teljesitése.
Az érintettek kore: az apartmanhazban megszallo vendégek.

A kezelt személyes adatok kore: a vendégnek a bejelentkez6lapon a kdvetkez6 személyes adatokat
kell megadnia: név; sziletési hely és id8; allampolgarsag; lakcim, személyazonositdé okmany tipusa,
szama; gepkocsi rendszama.

Adatfeldolgozé igénybevétele, cimzettek, kdtelez6 tarhelyszolgaltato: cégiink a jelen pont szerinti
adatkezeléshez kotelezéen, torvényi elbiras alapjan vesz igénybe adatfeldolgozot. Adatfeldolgozokeént
a 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet alapjan a Magyar Turisztikai Ugynokség jar el, amely a Kormany
kijeldlése alapjan biztosit kdtelezéen igénybe veendd tarhelyszolgaltatast a kdvetkezbk szerint.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. térvény 2021. januar 1-t6l
adattovabbitasi kotelezettséget ir el6 a szallashelyszolgaltatok részére. A torvény szerint a szallashely-
szolgaltatd a bejelentkezéskor a szallashelykezeld szoftver utjan, a Magyar Turisztikai Ugynokség altal
biztositott tarhelyen rogziti

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utonevét, sziiletési csaladi és utonevét,
szuletési helyét és idejét, nemét, allampolgarsagat, valamint anyja sziletési csaladi és utonevet,

b) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve
utiokmanyanak azonosité adatait, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi
engedély szamat, a beutazas idépontjat és helyét, valamint

¢) a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének kezd6é és varhatd, valamint
tényleges befejez6 idépontjat.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendég koteles a személyazonositdé okmanyat ellendrzés
céljabol bemutatni, az okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely-szolgaltatd a szallashely-
szolgaltatast megtagadja. 2021. &prilis 1. napjatdl a szabalyozas a személyazonosité okmanyok
szkennelését is elbirja, igy az adatkezelés kiegészil az érintettek okmanyainak masolataival.

Az adatkezelés id6tartama: a torvény szerint a fenti adatokat a tudomasunkra jutast kdvet6 elsé év
utolso napjaig kezeljuk. (A kiallitott szamlat természetesen a hatalyos el6irasokkal 6sszhangban, 8 évig
6rizzik meg.)

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

e A Magyar Turisztikai Ugynkség, mint tarhelyszolgaltaté a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti
meg a vonatkoz6 kormanyrendelet szerint.

4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Céglnk hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a
mikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akciokrdl tajékoztatja.



Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjelolése: a partnerekkel, szallébvendégekkel kialakitott (zleti kapcsolatok
fenntartasa, fejlesztése.

Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozo személyek.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: céglink hatarozatlan ideig, a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail
cimeket.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink a hirlevelek kiildéséhez informatikai szolgaltaté segitségét
veszi igénybe a kdvetkez8k szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozo neve Pl
leirasa

Hirlevélklildé szoftver és

mailchimp - The Rocket adatbézis biztositasa

Science Group LLP.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas dnkéntes,
annak elmaradasa (a feliratkozastél tartozkodas esetén) érintett nem kap hirlevelet cégunktdl. A
meglévé adatbazisainkat nem kapcsoljuk 6ssze egymassal, a célhoz kotottség az adatkezelés fontos
elve szamunkra. Hirlevelet kizardlag azok kapnak, akik kifejezetten feliratkoznak.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne t6rélje, vagy ne semmisitse
meg birésag vagy hatésag megkereséseéig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tuimenéen mas
céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valo jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a céglinknek az apartman@dery27.com cimre kiildott levelével, vagy
a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténé kattintdssal. Ebben az esetben e-mail cimét haladéktalanul
tordljuk az adatbazisunkbdl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Egy mégis
bekovetkez6 incidens esetén a szikséges intézkedések ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatédsa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kdrilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.



5. KAMERAS MEGFIGYELES A SZALLASHELYEN

Az apartmanhazban kameras megfigyelérendszer Gzemel, amely a nap 24 érajaban lzemel, s amely
azonban nem rogzit hangot. A kamerarendszer 4 kamerabdl all: egy a bejaratot, a kaput és az udvart,
egy az el6teret és a folyosot, egy kamera a tarsalgot, egy pedig a medencét és kornyékeét figyeli.

Az adatkezelés célja: a tulajdonunkban all6 vagyon védelme, jogsérté cselekmények megelézése,
bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel® jogos érdeke. Jogos érdekiink flizédik a tulajdonunkban allé
vagyon megoévasahoz, az esetleges jogsértések megelézéséhez, illetve bizonyitasahoz.

A kezelt adatok kore: az apartmanhaz teriiletére belép6é személyeknek a képfelvételeken latszodd
arcképmasa és egyéb, a megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az érintettek kore: a kamerak latészogében tartozkodd érintettek, tipikusan az apartmanhaz
szallovendégei, de adott esetben mas személyek is.

Cimzettek és adatfeldolgozo igénybevétele: a kameras medfigyeléshez az adatkezeld
adatfeldolgozot vesz igénybe a kovetkez6k szerint:

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozdi feladat leirasa:
Turul Rendszerhaz Kit,
8230 Balatonfiired, Szivarvany utca 12. B. Elektronikus megfigyelérendszerhez sziikséges
ép. informatikai segitségnyujtas biztositasa

Képviseli: Csaszar Jozsef

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hianyaban 72 ora.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos tovabbi informaciok: A felvételeket fokozott adatbiztonsagi
intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és
masolhassak ki azokat. Minden szlkséges technikai és szervezési intézkedést megteszink egy
esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére.

6. JOGORVOSLAT

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. Panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni. A hatdésag cime: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu



