Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Panorama Apartmanhaz
1. Altalinos rendelkezések

1.1. A jelen altaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
Ossze, melyek alapjan a Panorama Apartman elnevezési szallashelyet (cime: 8230 Balatonfiired, Déry
Tibor utca 27., nyilvantartdsi szama: 42488/2200 NTAK regisztraciés szdm: EG20016911, a
tovabbiakban: ,,Szallashely”) lizemeltetd Déry27 Vista Kft. (székhelye: 8230 Balatonfiired, Déry Tibor
utca 27., cégjegyzékszama: 19-09-5021289, addszama: 279911307-2-19, statisztikai szamjele: 279911307-
5590-113-19, a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) szerz6dést kot a Szallashelyet igénybe vevd személyekkel [a
tovabbiakban: Vendég(ek)] — a Szolgaltato és a Vendég a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek”, kiilon: ,,Fél”, a
vonatkozo szerz6dés a tovabbiakban: ,,.Szerzodés”.

Amennyiben természetes személyek valamely jogi személy (gazdasagi tarsasag, egyesiilet stb.)
koltségviselése keretében veszik igénybe a Szallashelyet (pl. céges rendezvény), tigy a Szerzodés a
koltségeket viseld jogi személy és a Szolgaltatd kozott jon 1étre, a Vendégekre vonatkozé rendelkezések
pedig értelemszerien iranyadok a jogi személyre, illetve a Szallashelyen megszallo természetes
személyekre. A jogi személy ez esetben szavatol azért, hogy a koltségviselése mellett a Szallashelyen
megszallo természetes személyek a jelen ASZF rendelkezéseit megismerjék és betartsak, tovabba a
Szolgéltatd irdnyaba készfizetd kezességet vallal a természetes személyek altal esetlegesen okozott
karokért. A Vendégek, a szerzddést kotd jogi személyek €s az e jogi személyek koltségviselése mellett a
Szallashelyen megszallo természetes személyek a bejelentkezéssel a jelen ASZF rendelkezéseit magukra
nézve kotelezoének fogadjak el.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkotését egyes Vendégekkel. A Szolgaltatd tovabba kiillon megallapodast kothet
utazaskozvetitdkkel, szervezékkel, esetenként a jelen ASZF tartalmatol eltérd, az adott iizletagnak
megfeleld feltételekkel. Jelen szerzédésben nem szabalyozott esetekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz010 2013. évi V. torvény az iranyado.

Jelen ASZF 2021. februar ... napjatél hatirozatlan ideig hatalyos. Fenntartjuk magunknak az ASZF
megvaltoztatasanak jogat, ebben az esetben az uj ASZF tartalmat annak hatalyba lépése elott
kozzétessziik.

2. Kozvetitok

2.1. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetitd) tovabbitja a Szolgaltatonak, az egyiittmikodés feltételeit a
Vendég és a Kozvetitd, valamint a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megéallapodas szabalyozza. Kozvetitd
kozremiikodése esetén a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszerlien képviseli-e a
Vendéget.



2.2. A Szolgaltato jelenleg az alabbi Kozvetitdkkel all szerzddéses viszonyban:

2.2.1 A Kozvetitd neve: Booking.com B.V.

A Kozvetitd székhelye: Herengracht 597, 1017 CE Amszterdam, Hollandia

A Kozvetitd altalanos szerzddési feltételei (a Vendégek iranyaba) az alabbi linken olvashatok:
https://www.booking.com/content/terms.hu.html?aid=376391:label=bookings-name-
WRz%2A3h9y0AtcaHtHKG3UwAS267778149340%3 Apl%3Ata%3Apl%3Ap22.503.000%3Aac%3Aa

plt1%3Aneg%3Afi%3Atikwd-
65526620%3Alp9063089%3Ali%3Adec%3Adm;sid=af675876afa7a2fc81d41{0325894353

Amennyiben a Kozvetit$ altalanos szerzodési feltételei és a jelen ASZF kozott eltérés vagy ellentmondas
lenne, ugy e tekintetben a Kozvetitd altalanos szerzodési feltételei az iranyadok.

2.2.2. A Kozvetitd neve: Szallas.hu

A Kozvetitd székhelye: 3525 Miskolc, Régiposta u. 9.; Cg. 05-10-000622, Adoszam: 26721761-2-05; e-
mail: szallas@szallas.hu,

A Kozvetito altalanos szerzodési feltételei (a Vendégek iranyaba) az alébbi linken olvashatok:

https://i.szalas.hu/static/ff/felhasznalasi-feltetelek-2020-08-27.pdf

3. A szolgaltatas tartalma, igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato irasbeli ajanlatot kiild (a jelen ASZF
szempontjabol irdsbelinek mindsiil az elektronikus uton térténd irdsbeli kommunikacid is). Amennyiben az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik foglalas az ajanlatban rogzitett feltételekkel (ajanlat
elfogadasa), ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A Szolgéltatd akkor is mentesiil az ajanlati
kotottsége alol, ha az ajanlat elkiildését kdvetden az ajanlatban foglalt apartman(ok)ra mas személytol
korabban érkezik foglalas, és azonos kategoridban mas szabad szoba nincsen a Szallashelyen.

3.2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgéltato altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval és a megallapitott el6leg Szolgaltatd részre torténd megérkezésével jon létre, és igy
irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

3.3. Szoéban leadott foglalas, megallapodds, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsiil jognyilatkozatnak, szerzddést nem keletkeztet, illetve nem modosit.

3.4. A szallashely-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzddés a foglalasnak megfeleld meghatarozott
id6tartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a
Szolgaltat6 jogosult Gjra értékesiteni.



3.6. A szallashely-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgéltatod eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgéltatd kikdtheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megfizetését.

3.7. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak, tovabba, hogy a személyazonositd
okmanyokrdl a Szolgaltatd a hatalyos eldirdasoknak megfeleléen masolatot készithessen A Széllashelyen
bejelentkezés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. Szallashelylinkon foglalhatd6 minimum ¢éjszakdk szdma: 3 ¢ / apartman; fészezonban
(junius/julius/augusztus) 5 nap/apartman

3.9. A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek kozott létrejott irasbeli megéallapodas
sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1. A Vendégnek joga van a foglalds szerinti helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00-19:00 6ra
kozott elfoglalni. A szallashely elfoglaldsakor a Vendég bejelentdlapot koteles kitdlteni, amely a kdvetkezd
adatokat tartalmazza:

e személyes adatok (felnétt vendégeknél allampolgarsag, név, lakcim, sziil. hely és idd, utlevél vagy
szem. ig. szam; gyermekeknél név, sziil. hely €s 1d6)

e a Vendég jarmiivének rendszama

o Frkezés és elutazas napja

e a Vendég aldirasa

4.2. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.
5. A kijelentkezés elmulasztasa

5.1. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig
nem triti ki, és a tartdzkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza, Gigy a
Szolgaltatod jogosult tovabbi a szobat az adott napra — illetve ha a kijelentkezés ezt kovetden sem torténik
meg, annak megtorténtéig - listadron kiszamlazni, és ezzel egyidejiileg a Szolgéltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik, a Szolgéltatd jogosultta valik az érintett szobat birtokba venni, azzal, hogy a
Vendég tavolléte esetén a Vendég ingdsagait koteles a Vendég koltségére zarhatd helyiségben megdrizni
(6rzési dij: bruttdo 5000 Ft / nap). A Vendéget terheld barmely koltség (szallas dija, fogyasztas, Orzési
koltségek) megtéritéséig a Szolgaltatd a Vendég ingdsagainak kiadasat visszatarthatja.

6. Arak
6.1. A Széllashely mindenkori listadrai a Szallashely recepcidjan megtaldlhatd tajékoztatoban, és a

www.panorama-apartman.hu weblap , Apartmanok és Arak” meniijében kozzétételre keriilnek. A
listadrakat a jelen tajékoztatdo melléklete is tartalmazza.



6.2. A Szolgéltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okén), indokolasi kdtelezettség nélkiil megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast
foglalt és azt a Szolgaltato irdsban visszaigazolta, igy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arar6l mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elbtt a
Széllashely recepcidjan, a Szallashely honlapjan vagy a 06 30/9729169-as telefonszamon.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott
AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté
a hatalyos ado-torvények (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja
a Vendégre.

6.5. Az eldleg mértéke a megrendelt szolgaltatas dijanak 30 %-a. Amennyiben a Vendég az eldleg dsszegét
az ajanlat szerinti hatariddig nem fizeti meg, a Szolgaltaté mentesiil az ajanlati kotottsége alol, és a Felek
kozti Szerz6dés nem jon 1étre.

6.6. Potagyazasra nincs lehetdség az apartmanokban, kivéve az ingyenesen biztositott babaagyakat.

7. Kiilonleges ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szallashely weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Lemondasi és modositasi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a Vendég altali lemondasi
(elallasi) feltételek a kovetkezok:

—a foglalds szerinti, visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 21 napon beliili elallas esetén a Vendéget terheld
kotbér osszege a foglalas szerinti szallasdij 30 %-a,

—a foglalas szerinti, visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 7 napon beliili elallas esetén a Vendéget terheld
kotbér dsszege a foglalas szerinti széallasdij 50%-a.

A kotbér az elallaskor nyomban esedékes.

Amennyiben a szerz6do Fél jogi személy, az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a szerz6do Fél koteles
a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként kozvetleniil a Vendég viselné, illetve fizetné.

8.2. Ha a Vendég foglalasnak megfeleld érkezési napon 20.00-ig (illetve az esetlegesen kikotott késobbi
érkezési id6pontig) nem érkezik meg, ¢s irdsos elallasi nyilatkozatot (lemondast) sem kiild a
Szolgaltatonak, a Szolgaltatdo a Szerzdédésben meghatarozott mértékii, megfizetett eldleg teljes dsszegét
kotbérként érvényesitheti (megtarthatja). Ebben az esetben a foglalas szerinti szobat a Szolgaltaté a Vendég



részére a foglaldsnak megfeleld érkezési napot kdvetd nap 10:00 o6raig fenntartja, mely id6pontig, ha a
Vendég megérkezik, és minden esedékes dijat megfizet, a Szolgaltatod a kotbért nem érvényesiti, ellenkezd
esetben a kotbért érvényesiti, és a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

8.3. A Szerzddés modositasa kizarolag a Felek kolcsonds, irasbeli megéllapoddsa esetén lehetséges
(ideértve azt is, ha a Vendég irasbeli modositasi igényét a Szolgaltato irasban visszaigazolja). A Szolgaltato
a modositast tobbletdij megfizetéséhez kdtheti.

9. Fizetés modja, garancia

9.1. A megrendelt szolgaltatasok teljes ellenértéke elére fizetendd a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Eurdban), a Szolgaltatd altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, K&H/MKB/OTP Széchenyi
Pihendkartyaval, vagy atutalassal.

9.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok teljes ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elott a szallashely
bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott dsszeget az érkezés napjaig a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairjak, vagy az atutalast a Vendég a szdmlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét
igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9.3. A szamlazas moddja: A Szolgaltatdé az irasbeli ajanlat elfogadasa vagy az online foglalds napjan
dijbekérdt allit ki 5 napos fizetési hataridovel. Az eldleg beérkezése napjan a Szolgaltatd eldlegszamlat allit
ki, melyet emailben eljuttat a Vendég részére. Végszamla az érkezés napjan a teljes 0sszeg kiegyenlitése
utan keril kiallitdsra, amit a Vendég emailben vagy nyomtatott forméaban kaphat meg.

10. Szerz6dés felmondasa, megsziinése

10.1. A Szolgaltatd jogosult a szallashely-szolgaltatasra sz6l6 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgéltatdsok tovabbi nyujtasat megtagadni, és a Szerzddés szerinti teljes ellenértéket kotbérként
megtartani (illetve a még meg nem fizetett részét kdvetelni), ha:

— a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt;

—a Vendég a Szallashely biztonsagat, rendjét sérti vagy veszélyezteti, a Szallashely alkalmazottaival vagy
mas vendégeivel kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol hatdsa alatt kirivdan kifogasolhato
magatartast tanusit, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

— a Vendég nem teljesiti a Szerzédésben (jelen ASZF-ben) meghatarozott valamely kotelezettségét.

A Szolgaltato altali felmondas esetén, ha a Vendég a szobdbdl nem jelentkezik ki, a fenti 5. pont
rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

10.2. Amennyiben a Felek kozotti Szerz6dés ,,vis maior” okbdl — vagyis a Felek ellendrzési korén kiviil
esO, a szerz6déskotés iddpontjaban elére nem lathatd koriilmény miatt, igy kiilondsen természeti



katasztrofak (foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, sz¢élvihar, villamcsapas stb.), tovabba
bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru, forradalom, felkelés, szabotazs miatt) nem teljesiilhet,
a Szerz6dés ezen koriilmény felmeriilésekor megsziinik, a megfizetett eldleg 30%-at a Szolgaltatd
visszautalja a Vendég részére

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tulfoglalés,
ideiglenes iizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég megfeleld,
legalabb azonos szinvonalu Szallashelyen torténd elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. Amennyiben a Szolgaltaté a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetOséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Vendég nem
¢lhet. Amennyiben a Vendég a felajanlott széllaslehetdséget nem fogadja el, tigy a Szerz6dés a mar
megfizetett dijak Szolgaltato altali visszafizetése mellett megsziinik.

12. A Vendég jogai

12.1. A szallashely-szolgaltatasi szerzddés megkdtésével a Vendég a foglalas szerinti idére jogosultsagot
szerez a foglalas szerinti szoba szokasos hasznalatara, valamint a Szallashely szokas szerint és kiilondsebb
feltételek nélkiil a vendégek hasznélatdra bocsatott helyiségeinek szokasos hasznélatdra, valamint az
ezekhez tartozo szokasos kiszolgalasra, a kiirdsnak megfeleld nyitvatartasi idoben.

12.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban a vonatkozd
jogszabalyok altal megszabott keretek kozott panasszal élhet.

13. A Vendég kotelességei

13.1. A Vendég kotelezettsége a foglalds szerinti dij megfizetése: a foglalast kdvetd 5 napon beliil
elélegként megfizetendd a dij 30 %-a, a fennmaradd teljes Osszeg pedig az ajanlatban vagy a
visszaigazolasban rogzitett hatariddig fizetendo.

13.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése eldtt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté hozzéjaruldsat.

13.3. A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szallashely fedetlen és nem O&rzott
parkolojaban a szallasfoglaldssal érintett iddszakban. A Vendég koteles a kaput minden ki- és bemenetel
utan bezarni.

13.4. A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége 5
km/éra.

13.5. A szemetet a Szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat és berendezési targyakat kivinni, athelyezni nem lehet.

13.6. A Szallashely teriiletén 1évo eszkozoket, berendezéseket a Vendégek kizarolag sajat felelosségiikre
hasznalhatjak.



13.7. A nemdohanyzék védelmérdl szolo 1999. évi XLIIL. torvény 2. § rendelkezései értelmében a
Széllashely, mint kdzforgalmu intézmény, nemdohanyz6 1étesitmény. Ennek megfelelden a Szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terliletein, tilos a dohdnyzéds. A hivatkozott
jogszabaly betartasara vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a
Szolgéltatd elhelyezte. A  Szallashely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a
Széllashelyteriiletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a vonatkozd jogszabaly betartasara,
illetve a jogszerlitlen magatartds abbahagyasara. A jelen pontban foglalt tilalmak és kotelezettségek
ismételt vagy sulyos megsértése a Szerzddés felmondasat vonhatja maga utan.

A Vendégek, illetve a Szallashelyteriiletén tartézkodd barmely személy koteles a fenti jogszabaly
betartdsdra, valamint az esetleges felszolitds teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a
Széllashelyteriiletén tartozkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a Szallashely ilizemeltetdjét az
illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az Szolgéltato fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsdg Osszegét athdritsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje.

A szobaban torténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,- Ft extra takaritasi dijat felszamitani a
Vendéggel szemben.

13.8. Tliz esetén a recepciot haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tiiz vagy egyéb riasztas
esetén a szobdkat, illetve a Szallashelykozos rendeltetésti tereit a lehetd leghamarabb elhagyni.

13.9. A szobdkat és a Szallashelykozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznalod
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek. Az
okozott kart a Vendég a tavozéaskor megtériteni koteles.

13.10. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felelssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szallashely teljes teriiletén.

13.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgéltatonak, és minden sziikséges adatot a
Szolgéltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a
renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

13.12. A Vendég (ideértve a Szallashelyen tartdzkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a Vendéggel egyiitt
utazd személyeket is) koteles a Szallashely épiiletét és annak kozvetlen kdrnyezetét rendeltetésszertien és
a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

A Vendég (ideértve a Szallashelyen tartozkodd, Vendéghez érkezd latogatdkat és a Vendéggel egyiitt utazod
személyeket is) koteles tiszteletben tartani a tobbi vendég nyugalmat, azt hangoskodéassal nem zavarhatja
(beleértve kiilondsen a szobak belso tereiben vagy egyéb helyeken torténd zavard hangerejli televizidzast,
zenehallgatast, hangos zenélést, kiabalast), kiilondsen 22 ora és 8 6ra kozott.

13.13. Elutazaskor a Vendég koteles a kulcsokat a recepcion leadni. Ennek elmulasztésa, illetve a kulcs
elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kulcs utan 10.000 Ft Osszegii
kartéritési dijat felszdmitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég az
elutazasanak napjan 10:00 6raig hasznalhatja fel a szobdjaba vald bejutésra.



13.14 A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szallashely vagyonvédelmi okokbol zartlancu
kamerarendszert lizemeltet, melynek feltételeirdl a Széllashely adatkezelési tdjékoztatdja ad bdvebb
tajékoztatast.

14. Allatok behozatala

Haziallatot a Szallashely nem fogad, allatokat a Szallashely teriiletére behozni tilos, kivéve vakvezetd,
segitd, terapids kutyak esetében. Vendég koteles ilyen jellegli szandékarol a szolgaltatot eldre tajékoztatni.

15. A Szolgaltato jogai

15.1. A Széllashely munkatarsa jogosult a ki- és belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk
megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

15.2. Sziikség esetén a Szallashely munkatarsa jogosult a Szallashely teriiletén zajlé forgalom irdnyitasara.

15.3. A Szolgaltatot a Ptk. 6:370. § alapjan térvényes zalogjog illeti meg a Vendég Szallashelyre vitt
targyain (azon dolgain, amelyeket a Szallashelyen kijeldlt, illetve altaldban erre rendelt helyen vagy a
szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szallashely olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott). A Szolgaltatd zalogjogéara a bérbeadd zalogjoganak szabalyait kell megfeleléen
alkalmazni. Ennek megfelelden a Szolgéltatd mindaddig, amig a zalogjoga fenndll, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalog targya a Vendég tulajdondban allo
gépjarmi, annak zalogtargyként vald visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem
a Vendég vagy a vele egylitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara, ezen személyek
minden egyéb korlatozas nélkiil elhagyhatjdk a Szallashelyet.

16. A Szolgaltato kotelezettségei

16.1. A Szolgaltatd kotelezettsége az ajanlatdban foglaltaknak megfeleld szallas- ¢és egyéb
szolgaltatasoknak a hatalyos jogszabalyi eldirdsok, valamint az iizletigban szokdsos szinvonal szerinti
teljesitése.

16.2. A Vendég panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.

17. A Vendég betegsége, halala

17.1. Amennyiben a szallas-szolgéltatas igénybevételének iddtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato felajanlja, hogy orvosi segitséget intéz.

17.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd a koltségeinek megtéritésére, illetve kartéritésre tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, orokose, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6zden igénybe vett szolgéltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.



18. Adatvédelem

18.1. A Vendég személyes adatainak kezelésérdl szo6ldo adatvédelmi tajékoztato a www.panorama-
aprtman.hu weblapon olvashato.

19. Szolgaltato kartéritési felelossége

19.1. A Szolgaltato feleldssége azokban a dolgokban bekdvetkezett karokért all fenn, amelyeket a Vendég
a Szallashelyen kijeldlt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket
a Szallashely olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A Szolgaltato
feleldssége alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobaar 6sszegének haromszorosa.

Az értékpapirokért, készpénzért és egyeb értéktargyakért (pl. €kszer, bankkartya, nagyértékii miiszaki cikk)
a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Vendég koteles bizonyitani azt, hogy Széllashelyre milyen ingdsagait vitte be, illetve tartotta ott, és az
ingdsagok milyen értéket képviseltek.

19.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato ellendrzési
korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy amelyeket kizarolag a Vendég vagy a Vendég
érdekkorébe/ellendrzési korébe tartozo személy (ideértve kiilondsen a Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utazod személyeket) okozott.

19.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a Szallashely teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A Vendég
részére nem engedélyezett a belépés: a mosdkonyha, tarold,gardzs, medence géphaz és a kerti tarolok
teriiletére.

19.4. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

19.5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatonak, és minden sziikséges adatot a
szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birdsag, panaszkezelés

20.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Szallashely talalhato.

20.2. Valamennyi, a Szolgaltato és a Vendég kozti, a szallashely-szolgaltatasi szerzdésbol eredd vitaval
kapcsolatban a Felek kikotik a Szolgéaltaté mindenkori székhelye szerinti birosagok illetékességét.

20.3. A Szolgaltato és a Vendég kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
20.4. Panaszkezelés:

A Szolgaltaté szamara a legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a Szallashely altal
nyUjtott szolgéltatassal. Eppen ezért a Vendégek panaszait igyekszik partatlanul és teljeskoriien, egyenld

eljaras keretében kivizsgalni, €s a panaszokra olyan valaszt adni, melyben kitér a panasz kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozé intézkedésekre.



Vendég a Szallashely miikddésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival a Szallashely cimén személyesen, vagy az aldbbi elérhetdségek valamelyikén keresheti meg a
Szolgaltatot:

Postai cim: 8230 Balatonfiired, Déry Tibor utca 27.

Email cim: apartman@dery27.com

Telefon: +36 30/9729169

Fogyasztonak mindsiildé Vendég esetén tovabba a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény
alapjan az alabbi rendelkezések iranyadok:

A Vendég a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek szolgaltatassal
kozvetlen kapcsolatban 4llé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vendég a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati
példanyat:

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vendégnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a Vendégnek legkésobb a lentiek szerinti érdemi valasszal egyidejlileg megkiildent,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a lentebb irtak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Vendég neve, lakcime,
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c)a Vendég panaszénak részletes leirdsa, a Vendég altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a Vendég panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e)a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével —a Vendég alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,



g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat
meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéltatod indokolni koteles.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megorizni,
és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kdteles a Vendéget irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgéltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A békelteto testiiletek listaja, elérhetéségeik lent olvashatoak, tovabbi informaciok az alabbi linken érhetdk
el: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Vendég panasz esetén jogosult a vallalkozés székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni:
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet

8200 Veszprém, Radnéti tér 1. fszt 115-116.

Telefon: 06 88 / 814-121

A szallashely-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a Vendég, illetve Fel elfogadja, hogy elolvasta s
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késobbiek
soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltaté a Szallashely honlapjan tiinteti fel, illetve az eérvenyes és
hatalyos ASZF a Szallashely recepciojan is megtalalhato.

Balatonfiired, 2021.marcius 08.

Melléklet: a Szallashely hatalyos listaarai



1.sz melléklet
Panoradma Apartmanhdz lista arai

B szezon C szezon
jan. 4.-marc. 31. apr. 1.-juni. 7. jdni. 8.-aug. 31.
okt. 21.-dec. 21. szept.1.-okt. 20. dec. 22-jan .3.

A szezon

Apartman vendégek szama

“Flge” apartman 2-

3 6 részére (35 m2) apartman/éj 2 f6 részére

19.000 HUF

22.000 HUF

26.000 HUF

panoramas erkéllyel

nappali + 1 halészoba

“Szeder” apartman 2-
4 fO részére (35 m2)

panoramas erkéllyel

nappali + 1 halészoba

“Di6” apartman 2-4
fo részére (35 m2)

panoramas napozéterasszal

nappali + 1 halészoba

“Oliva” apartman 3-5
fo részére (a5 m2)

panoramas erkéllyel

nappali + 1 halészoba

“Mandula” apartman 4-6
fo részére (55 m2)

kertkapcsolatos terasszal

nappali + 2 halészoba gyermek 0-2 éves korig

tovabbi személy 5.000 HUF 5.000 HUF 7.000 HUF
gyermek 0-2 éves korig ingyenes ingyenes ingyenes
19.000 HUF 22.000 HUF 26.000 HUF

apartman/éj 2 f6 részére
tovabbi személy 5.000 HUF 5.000 HUF 7.000 HUF
gyermek 0-2 éves korig ingyenes ingyenes ingyenes
19.000 HUF 22.000 HUF 28.000 HUF

apartman/éj 2 f6 részére
tovabbi személy 5.000 HUF 5.000 HUF 7.000 HUF
gyermek 0-2 éves korig ingyenes ingyenes ingyenes
25.000 HUF 28.000 HUF 35.000 HUF

apartman/éj 3 f6 részére
tovabbi személy 5.000 HUF 5.000 HUF 7.000 HUF
gyermek 0-2 éves korig ingyenes ingyenes ingyenes
30.000 HUF 35.000 HUF 45.000 HUF

apartman/éj 4 {6 részére
tovabbi személy 5.000 HUF 5.000 HUF 7.000 HUF
ingyenes ingyenes ingyenes

A kiemelt id6szakokban - mint példaul karacsonyi idészak, iinnepnapok kérnyéke, hosszihétvégék, helyi
rendezvények idején - felarat szamolhatunk fel. Nézze meg ajanlatunkat az "Online foglalas"meniiben, vagy
érdeklédjén e-mailben.




